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1. Bevezetés

1.1. Mi a PszicholégusKeresé™?

A PszicholégusKeresé™ egy magyar nyelvi online szakemberkeresé és -bemutaté felllet, amely segit a mentalis
egészséggel, onismerettel vagy életvezetési nehézségekkel foglalkozé embereknek megtaldlni a szdmukra megfelel
pszicholdgust, pszichoterapeutdt vagy mas segit6 szakembert. Az oldalon a latogatdok probléma, telepilés és tovabbi
szempontok szerint kereshetnek, megismerhetik a szakemberek bemutatkozé profiljat, ajanlatot kérhetnek, kérdéseket
tehetnek fel, valamint szakmai cikkeket, tuddsanyagokat és programokat béngészhetnek.

A regisztralt szakemberek sajat, el6fizetéshez kotott profilt hozhatnak |étre és gondozhatnak, blogbejegyzéseket és
programokat tehetnek kdzzé, vélaszolhatnak a latogatok kérdéseire, és kezelhetik a hozzajuk beérkezé értékeléseket és
ajanlatkéréseket.

1.2. Kinek szdl ez a kézikonyv?

o Segitséget keresGknek (latogatok): akik szakembert keresnek, tdjékozddni szeretnének, kérdést tennének fel
vagy ajanlatot kérnének. Lasd az ,A. rész"-t.

e Szakembereknek (regisztralt felhasznaldk): akik sajat profilt mikodtetnek az oldalon. Lasd a ,,B. rész"-t.

Tipp: Ha csak szakembert keres, elég az A. részt elolvasnia. Ha sajat profilt szeretne, a regisztracié utan térjen at a B.
részre.

1.3. Mi Gjult meg ebben a kiadasban?

Ez a kiadas a profil Telefon mezgjét érinti:

e Csak telefonszam a Telefon mezdében: a profil Telefon mezéjébe csak telefonszam irhaté. E-mail-cimet,
megjegyzést vagy egyéb szbveget a rendszer mentéskor nem fogad el, és megmondja, mit javitson. Lasd 12.1.

Az 5.13. kiadas ujdonsagai tovabbra is érvényesek:

e Olvasottsag bejegyzésenként: a Statisztika oldalon a tablazat alatt bejegyzésenként is latja, hanyan olvastak a

|n

blogbejegyzéseit, programjait és ,Pszicholdgus vdlaszol” valaszait — a kivalasztott id6szakban és a mérés kezdete

Ota. Lasd 13.6.

|H |H

e Rendezés egy kattintdssal: a lista ,Legolvasottabb eldl” vagy , Legujabb eldl” sorrendbe allithatd; az oldal ilyenkor

nem toltédik Ujra, és nem ugrik a tetejére. Lasd 13.6.

e Telefonon is attekinthetd: mobilon minden bejegyzés kilon kartyan jelenik meg, a két szam egymds mellett. Lasd
13.6.

Az 5.12. kiadas Ujdonsagai tovabbra is érvényesek:
e Kiilon ,Jelsz6 maédositasa” oldal: bejelentkezés utan a fiokmeni ,Jelsz6 mddositdsa” pontjaban csak a jelszd
bedllitasa szerepel, igy nem kell a fiokbeallitasok kdzott keresgélnie. Lasd 15.1.

e Egyszerlibb elfelejtett jelsz6: a levélben kapott link egyenesen a ,,Jelsz6 mdédositasa” oldalra visz, ahol a régi
jelszé nélkiil adhatja meg az Gjat. A jelszé-visszadllité levél magyar nyelv(, targya: ,Uj jelszé beéllitasa —
PszicholégusKeres6™”. Lasd 10.3.

e Visszaigazolas: az , Elfelejtett jelsz6” oldalon az e-mail-cim bekiildése utan egy tdjékoztatd képernyd jelzi, hogy a
levelet elklldtik. Lasd 10.3.

Az 5.11. kiadas ujdonsagai tovabbra is érvényesek:
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Link a program leirasaban: a program leirasaba mostantdl linket is tehet (példaul a jelentkezési oldalra) a
szerkeszt6 Link gombjaval. A link Uj ablakban nyilik meg, igy a latogaté nem hagyja el a program oldalat. Lasd
14.2.

Az 5.10. kiadas ujdonsagai tovabbra is érvényesek:

Emlékeztet6 a hidnyzo szamlazasi adatokrol: ha egy befizetésérdl azért nem készilhetett szamla, mert
hidnyoznak a szamlazasi adatai, e-mailben emlékeztetjik (legfeljebb haromszor). A levélben Iévé link
bejelentkezés utan egyenesen a Szamlazdasi adatokhoz visz; mentés utan a szamla automatikusan elkészil. Lasd
11.3.

Pontosabb szlirG: a sért6 kifejezések szlirGje hétkéznapi szavakat (példaul ,segitség”, ,biztonsagos”, ,,szaraz”
mar nem tart sértének, igy az ilyen szavakat tartalmazd értékelés, kérdés vagy ajanlatkérés gond nélkil
elkiildheté. Lasd 7.2.

Az 5.9. kiadas Ujdonsagai tovabbra is érvényesek:

Pontosabb keresés: a Keresés mezGben elég a név elejét beirni (példaul ,Kraj”); egy téma beirasakor (példaul
,szorongds”) az ezzel a problémakarrel foglalkozé szakembereket kapja; a budapesti keriilet szovegesen is
megadhatd (példaul ,,szorongds 13. kerilet”). Lasd 3.1.

Kiemelt és Ajanlott jelolés: a Prémium Plusz és a Megjelenés Plusz profilok kék keretben, csillagos , Kiemelt
szakember”, a Prémium és a Megjelenés profilok zold keretben, pipds ,Ajanlott szakember” jeloléssel jelennek
meg a taldlati listdban. Lasd 3.4.

Helyszin a rendel6 cimébdl: a profil Helyszine (a teleptilés, Budapesten a keriilet is) a rendel cimébdl
automatikusan beall, igy a teleplilés- és keriletszlirésben is megtaldljak. Lasd 12.2.

Nincs tobbé szamolasi feladat: az értékelésnél, az Gizenetkiildésnél, a kérdés feltevésénél, a hozzaszdlasnal, a
regisztracional, a bejelentkezésnél és az elfelejtett jelszonal megszlint a szamolds ellenérzés. A gépi bekildést
lathatatlan védelem sz(ri ki. Lasd 16. fejezet.

El6fizetés a csomagleirasbol: a fiokjaban a csomagok lenyithato leirdsanak aljan is ott az Eléfizetek (a Plusz
kiegészit6knél a Megrendelem) gomb. Lasd 11.2.

Miikodnek a régi hivatkozasok: a korabbi oldal cimei (régi konyvjelz6k, keresétaldlatok) automatikusan a
megfeleld U oldalra visznek. Lasd 1.4.

Az 5.8. kiadas Ujdonsagai tovabbra is érvényesek:

Blogbejegyzés és program torlése: sajat blogbejegyzéseit és programjait mostantdl On is véglegesen térélheti —
nem kell ehhez az Gizemeltet6hoz fordulnia. Lasd 14.1. és 14.2.

Az 5.7. kiadas Ujdonsagai tovabbra is érvényesek:

Sért6 szoveg kiszlirése: a kérdés, az ajanlatkérés, az értékelés és a hozzaszolas bekildésekor a rendszer
automatikusan kisz(ri a sértd, tragar kifejezéseket; ilyen széveggel az lirlap nem kildhet6 el, és a rendszer kéri az
atfogalmazast. Lasd 6.1. és 7.2.

Fizetds csomag a fizetés utan: regisztracidkor a fidk Alapcsomagban indul. A valasztott fizet6s csomag az
el6fizetés kifizetésével 1ép életbe, amelyet a jovahagyas utan a Fiok > Beallitdsok/El6fizetés oldalon indithat el.
Lasd 10.1.

Az 5.6. kiadds ujdonsagai tovdbbra is érvényesek:

Szolgaltatasok és arak csak el6fizet6knek: az Oradijak / Arak rész a Megjelenés csomagtdl érheté el.
Alapcsomagban a profilszerkeszt6ben nem szerkeszthetd, és a profilon sem jelenik meg; a kordabban megadott
arak megmaradnak, és csomagvaltas utan azonnal lathatdk. Lasd 12.1. és 12.4.

Profilszerkesztés telefonon: kisebb képernydn a profilszerkeszt6 részei (Adatok, Elérhet6ségek, Rendel&(k),
Szolgéltatasok/Arak) egymas alatti, lenyithatd szakaszokként jelennek meg; a cimiikre koppintva nyilnak ki és
csukddnak be. A rendelési id6k napjai is jol kitolthetd kartyakka rendezédnek. Lasd 12.1.
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o ErthetSbb hibaiizenet képfeltdltésnél: ha iPhone-rél HEIC formatumu fotdt prébal profilképnek feltdlteni, a
rendszer megmondja, mi a teendd: mentse a képet JPG formatumban, vagy téltse fel kozvetlenil a telefonjardl.
Lasd 12.3.

Az 5.5. kiadas Ujdonsagai tovabbra is érvényesek:

o El6fizetés megujitasa egy kattintassal: a régi rendszerbdl atkerilt eléfizetések nem Ujulnak meg maguktol. A
fidkjaban, az El6fizetés rész folott megjelend , El6fizetés megujitdsa” gombbal automatikusan megujuld
el6fizetésre valthat, és az els6 terhelés csak a mostani el6fizetése lejartakor torténik — nem fizet kétszer. Lasd
11.2.

e Valasz a Hiba/Otlet bejelentésekre: az lizemeltetd a bejelentésére kdzvetleniil valaszol. A valaszrél e-mailt kap, a
korabbi bejelentéseit pedig allapottal és véalasszal egyiitt a Hiba/Otlet bejelentéseim oldalon latja. Lasd 13.3.

e ,Kiemelt szakember” jel6lés: a Prémium Plusz profilok ,Kiemelt szakember” jel6léssel a talalati lista legelején
allnak. Lasd 3.4.

¢ Rendel6 és elérhetGség: a profil kordbbi ,Szolgaltatdsok” része Gj nevet kapott, mert valéjdban a rendel6
jellemz&it mutatja (példaul online konzultacid, parkolas, bankkartyas fizetés). A terapias szolgaltatasait és azok
arat az Oradijak / Arak részben adhatja meg. Lasd 12.1.

e Oradijak / Arak: minden sor egy szolgéltatds: név, tipus (online vagy személyes), id6tartam és dij. A régi
rendszerbdl hibasan atkerilt arak miatt korabban el nem menthetd profilok most mar gond nélkil mentheték.
Lasd 12.1.

o Legfeljebb tiz ajanlat egy ajanlatkérésre: tiz beérkezett ajanlat utdn az ajanlatkérés lezarul. Lasd 5.2. és 14.5.

e Bdvebb dokumentumfeltdltés: a végzettséget igazold dokumentum képként is feltolthets (JPG, PNG, HEIC,
WEBP), legfeljebb 10 MB méretig. Lasd 13.3.

e Megmaradnak a korabbi problémakdorok: ha a régi rendszerbdl tébb problémakér kerilt at, mint amennyit a
csomagja enged, a meglév6k megmaradnak; Ujat a csomag korlatjdig vehet fel. Lasd 12.4.

Az 5.4. kiadas Ujdonsagai tovabbra is érvényesek:

« Uj Dijcsomagok oldal: a csomagok tartalma, ara és a hozzajuk tartozd korlatok egyetlen, részletes oldalon
olvashatdk. Ugyanez a leirds megjelenik a regisztracids oldalon és a fidkjdban is, az El6fizetés doboz alatt. Lasd
11.1.

e Automatikus szamlazas: a fizetés utan a szamla magatol elkésziil, és e-mailben megérkezik. Ehhez a vasarlas
megkezdése el6tt meg kell adnia a szamlazasi adatait. Lasd 11.3.

¢ Rendel6k szama csomagonként: az Alapcsomagban és a Megjelenés csomagokban egy rendel6 adhaté meg, a
Prémium csomagoktél legfeljebb harom. Lasd 12.2.

e Boritokép a Prémium csomagoktol: a profil fejlécében megjelend boritékép a Prémium és a Prémium Plusz
csomagban latszik. Lasd 12.3.

¢ Dofollow honlap-link a Prémium csomagoktdl: a profilon megadott honlapcim a Prémium csomagokban

e Csomagonkénti részletek a fiokjaban: a Bedllitasok/ElSfizetés oldalon a csomagviélaszto alatt lenyithatd, hogy
melyik csomag mit tartalmaz. Lasd 11.2.

o \Végzettség szlird a keresGben: a talalati oldal bal oldali sz(ir6i kozott végzettség szerint is szlikitheti a listat —
példaul csak klinikai szakpszicholégusokra vagy pszichoterapeutdkra. Lasd 3.2.

o Végzettség a talalati kartyan: a szakember végzettsége kiilon sorban, a neve és az értékelése alatt latszik a
taldlati listdban. Lasd 3.4.

Az 5. kiadds ujdonsagai tovdbbra is érvényesek:

o Uj,Fiok" meniipont: a ritkdbban hasznalt pontok — Beallitasok/Elfizetés, Dokumentum(ok), Statisztika,
Hiba/Otlet és Torlés — egyetlen legérdiils , Fiok" pont ala keriiltek. Az eszkdztar igy tizenkettd helyett nyolc
pontbdl all, és kisebb képernydn is egy sorban elfér. Lasd 13.3.
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A szamlalés meniipontok kint maradtak: az Ertékelés/Hozzaszolas, az Ajanlatkérések, a Pszicholégus vélaszol és a
Programok tovébbra is kdzvetleniil a sdvban latszik, mert ezek jelzik, hol var Onre tennivalé. Lasd 13.4.

Megujult valaszkiildé feliilet: a ,,Pszichologus vélaszol" valaszkiildg UGrlapja az oldal arculatat kéveti, és mobilon is
kényelmesen kitoltheté. Lasd 14.3.

Kotelezs problémakor: a kérdés bekiildésekor problémakoért kell valasztani. igy minden kérdés eljut azokhoz a
szakemberekhez, akiknek a szakteriletébe illik. Lasd 6.1.

Beszédesebb iires allapot: ha éppen nincs megvalaszolhato kérdés, a fellilet megmondja, miért, és felkinalja a

szakterilletek attekintését. Lasd 14.3.

Kiemelt szakemberek a témaban: a megvalaszolt kérdések és a blogbejegyzések aljan, a cimkék alatt megjelenik
egy korhinta azokkal a szakemberekkel, akiknek a profiljan szerepel az adott problémakér. Lasd 6.2. és 8.1.

A 4. kiadas Ujdonsagai tovabbra is érvényesek:

Osszevont ,Profil" meniipont: a korabbi két meniipont (Profil megtekintése, Profil szerkesztése) egyetlen,
legordiild ,Profil" pontta vonddott 6ssze. Lasd 13.2.

Zardjeles szamlalék: tobb menipont mellett szam jelzi, hany Uj vagy elintézendd tétel varja. Lasd 13.4.

Mobilra szabott eszkodztar: telefonon a men oldalsé panelként nyilik, a legordil6k alpontjai behuzva, kibontva
latszanak. Lasd 13.5.

A 3. kiadas Ujdonsagai tovabbra is érvényesek:

1.4.

Fiok torlése sajat kezlileg: a regisztralt szakemberek a bejelentkezés utani meniib6l maguk is véglegesen
torélhetik a fiokjukat — nem kell ehhez az Gzemeltet6hoz fordulniuk. Lasd 15.3.

Uzenet irdsa egy konkrét szakembernek: a profilrél kézvetlen, maganjellegi tizenet kiildhetd, amelyet az oldal
nem térol. Lasd 4.4.

Statisztika a szakemberek eszkdztaraban: a profil megtekintéseinek és a beérkezé visszajelzéseknek az
attekintése.

Beszédes webcimek a Tudastar szdcikkeinél és az Gizenetkildésnél, ami megkonnyiti a hivatkozasok megosztasat.

Kiegészitett GyIK oldal az adatkezeléssel és a fiok torlésével kapcsolatos kérdésekkel. Lasd 9. fejezet.

Bongészo és eszkozok

Az oldal minden korszer( bongész6ben (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari) hasznalhato, asztali

gépen, tablagépen és mobiltelefonon egyarant. A legjobb élményhez javasolt a bongész6 naprakész verzidjanak

haszndlata és a JavaScript engedélyezése. Egyes funkciok — példaul a bejelentkezés — miikodéséhez a bongészének

engednie kell a sitik (cookie-k) hasznalatat. Ha régebbi konyvjelz6t vagy keresGtaldlatot nyit meg, a korabbi oldal cimei

automatikusan a megfeleld Uj oldalra visznek.
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2. Az oldal attekintése

2.1. A féoldal

A f6oldal tetején a nagy fejléckép alatt kdzvetlenil a keresGlirlap taldlhato, alatta pedig tematikus szekcidkban a
legfontosabb tartalmak. A szekcidk sorrendben:

Szekcio Tartalma

Ajanlott pszicholégusok A legutdbb blogbejegyzést kozzétevs szakemberek kartyai, lapozhatd
elrendezésben.

Friss blogbejegyzések A legutdbbi szakmai és ismeretterjesztd cikkek.

Pszicholégus valaszol A legfrissebb megvalaszolt kérdések.

Friss értékelések A latogatok altal irt, jévahagyott vélemények csillagos értékeléssel.
Programok Aktudlis események, csoportok, tréningek.

A kartyakra kattintva a részletes oldalra juthat; ahol nyilak lathatok, azokkal lapozhat a kartyak kozott.

2.2. Fbmenii

Az oldal tetején talalhaté fémeni pontjai:

Meniipont Mit talal ott?

Pszicholdgus keresé A szakemberkeresd feliilet a szlirékkel, listaval és térképpel.
Ajanlatkérés Ajanlatkérd (irlap, ahol leirhatja, milyen segitségre van sziksége.
Pszicholdgus valaszol Kérdések és a szakemberek valaszai.

Blog Szakmai és ismeretterjeszté cikkek.

Programok Események, csoportok, tréningek listdja.

Tudastar (lexikon) Fogalmak és problémakdrok rendszerezett leirasai.

2.3. Labléc

Az oldal aljan talalhato labléc tartalmazza a jogi és tajékoztatd oldalakat: ASzF, Adatvédelem, GylK, valamint a
Felhasznaldi kézikonyv. Itt olvashatd a szerzGi jogi tdjékoztatas is.

2.4. Bejelentkezett szakemberek eszkoztara

Bejelentkezés utan a regisztralt szakemberek kiilon eszkdztarat kapnak az oldal tetején, a fekete savban. Innen egy
kattintdssal elérhetd minden, ami a profiljukhoz kétédik: a profil megtekintése és szerkesztése, az értékelések és
hozzaszdlasok moderaladsa, a beérkez6 ajanlatkérések, a megvalaszolhato kérdések, a blogbejegyzések és programok
bekiildése, a bedllitasok és az el6fizetés, a dokumentumok feltoltése, a statisztika, valamint a fidk torlése és a
kijelentkezés.

Az eszkoztar nyolc pontbdl all. Kettd kozilik —a ,,Profil" és a ,Fiok" — legordiilG: rajuk kattintva a leggyakrabban
keresett oldal nyilik meg, alattuk pedig a hozzajuk tartozé alpontok sorakoznak. Az eszkéztar mindig kiemeli, hogy
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éppen melyik oldalon tartézkodik, és tobb meniipont mellett zardjelben jelzi, hany elintézendé tétel varja. Részletes
bemutatdsat a 13. fejezet tartalmazza.
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A. RESZ — SEGITSEGET KERESOKNEK

Ez a rész azoknak szdl, akik szakembert keresnek vagy tajékozodni szeretnének. A hasznalatahoz nem sziikséges
regisztracio.

3. Szakemberkeresés

17 77

3.1. A keresd@lirlap haszndlata

A keresGUrlap a fejléc alatt minden oldalon elérhet6. Elemei balrél jobbra:

Online konzultacio Jelolénégyzet: bekapcsolva csak azokat a szakembereket mutatja, akik
online (tav)konzultaciot is vallalnak.

Keresés... Szabad szavas mezG6. Névre: elég a név elejét beirni (példaul ,,Kraj”). Témara:
egy problémakor szavat beirva (példaul ,,szorongas”) az ezzel foglalkozo
szakembereket mutatja. Budapesti kertilet is megadhato, akar témaval
egyutt (példaul ,szorongas 13. kertlet”, ,XIII. ker”).

Problémakor Legorduld lista a témakkal (példaul szorongas, alvaszavar, tanuldsi zavarok).
Csak azok a témak szerepelnek benne, amelyekhez legaldbb egy szakember
profilja tartozik — igy nem fordulhat el6, hogy egy sz(irés biztosan nulla
taldlatot adna.

Telepiilés Legorduld lista a teleplilésekkel, Budapesten keriiletenként. Csak azok a
telepiilések szerepelnek benne, ahol legalabb egy szakember dolgozik.

Keresés gomb A megadott feltételekkel elinditja a keresést.

1. Allitsa be a kivant sz(ir6ket (elég egyet is megadni).
2. Kattintson a Keresés gombra.
3. Arendszer megjeleniti a feltételeknek megfelel§ szakemberek listdjat.

Ha témat ir be, a taldlati lista folott ,,Szakemberek a(z) ,,...” témaban” felirat jelenik meg. A mellette 1évé , Cikkek és
programok a témaban” hivatkozassal a témahoz ill§ blogbejegyzéseket és programokat is megnézheti. A ,Tovabbiak
betoltése” gombbal a lista ugyanazokkal a feltételekkel folytatédik.

Tipp: Ha kevés a talalat, vegyen ki egy-egy sz(ir6t, vagy kapcsolja be az Online konzultacid lehet6séget — igy az orszag
barmely pontjan dolgozd szakemberek is széba johetnek.

sy rr

3.2. Szlir6k finomitasa

A talalati oldalon a lista mellett, a bal oldali sdvban tovabbi szlir6k érhetbk el a keresés pontositasara: Problémakorok,
Szolgaltatasok, Helyszin és Végzettség. Egy-egy sz(ir6 bejelolésével azonnal szlkithetd a lista; a szlir6k egymassal
kombinalhatdk, és barmikor eltavolithatdk. A tételek mellett zardjelben lathatd, hany szakember felel meg nekik; az a
sz(ir§, amelyben éppen nincs valaszthato tétel, nem jelenik meg.
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A Végzettség szlir6vel a szakember képesitése szerint valogathat — példaul csak klinikai vagy tanacsadd
szakpszicholdgusokat, illetve pszichoterapeutdkat kereshet. Ha tobb végzettséget jelol be, a lista mindazokat mutatja,
akik barmelyiknek megfelelnek.

3.3. Térképes nézet

A taldlatok térképen is megtekinthetdk, igy foldrajzilag is atlathatd, hol dolgoznak az adott szakemberek. A térkép
jelolGire kattintva megjelenik az adott rendel6ho6z tartozd szakember, ahonnan tovabb Iéphet a profiljara. A térkép
nagyithato, kicsinyithet6 és mozgathaté.

Megjegyzés: A rendel6k térképi elhelyezése a megadott cim alapjan térténik. Ha egy szakembernek tobb rendelbje
van, tobb jeldl6 is megjelenhet.

3.4. Talalati lista és rendezés

A taldlati listdban minden szakemberrdl egy 6sszefoglald kartya jelenik meg: fénykép, név, értékelés, végzettség, a
rendel6 cime és a problémakordk. A lista csomag szerinti csoportokban jelenik meg: el6l a Prémium Plusz, utanuk a
Prémium, majd a Megjelenés csomagos profilok, végiil az alapcsomagos profilok. Egy csoporton beliil a sorrend minden
oldalbetoltéskor Ujrakeveredik. A kartya kerete és jel6lése a csomagot mutatja:

e Kiemelt szakember (kék keret, fehér csillag): Prémium Plusz és Megjelenés Plusz.

e Ajanlott szakember (z6ld keret, pipa): Prémium és Megjelenés.

e Alapcsomag: nincs kilon jelolés.

A kartyara vagy a névre kattintva megnyilik a részletes profil.
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4. A szakember profiljanak megtekintése

A profil a szakember nyilvanos bemutatkozé oldala, amely a dontéshez sziikséges informacidkat tartalmazza.
Terjedelme a szakember el6fizetési csomagjatol fliggben eltérhet.

4.1. A profil tartalma

e Bemutatkozas: szakmai hattér, szemlélet, tapasztalat.

e Szakteriiletek és problémakorok: mely témakkal foglalkozik.

e RendelGk és elérhetdségek: hol és hogyan érhetd el (cim, térkép, kapcsolatfelvétel).
e Ellenérzott szakember jelolés (lasd 4.2.).

e Vélemények: a kordbbi latogaték jévahagyott értékelései, csillagos mingsitéssel.

e Tartalmak: a szakember cikkei és programijai, ha vannak.

4.2. Ellen6rzott szakember jelolés

Az oldalon a profilképek sarkdban megjelend zold pipa — ellen6rzott szakember — jel6li, hogy a szakember adatait
ellendrizték. Ez a jel6lés a keresGben, a profilon, a cikkek és programok szerz6jénél, valamint az értékeléseknél is
lathato. A jel6lés a bizalmat és az atlathatdsagot segiti, de nem helyettesiti a sajat tajékozdddasat és a személyes
kapcsolatfelvételt.

4.3. Kapcsolatfelvétel

A profilrél kdzvetleniil Iéphet kapcsolatba a szakemberrel a megadott elérhet8ségeken keresztiil, az Uzenet irasa
gombbal (Iasd 4.4.), vagy — ha az Gigye nem egyetlen szakemberhez kot6dik — az ajanlatkérés funkcidval (lasd 5. fejezet).

4.4. Uzenet irdsa a szakembernek

Ha egy konkrét szakembernek szeretne irni, nyissa meg a profiljat, és kattintson az Uzenet irdsa gombra. Adja meg a
nevét és az e-mail-cimét, irja meg az lizenetet, majd kildje el.

Az lizenetét nem taroljuk. Az igy kildott Gzenet kizardlag a megcimzett szakemberhez jut el, e-mailben. A
PszicholdgusKeresé™ az lizenet tartalmat semmilyen formaban nem 6rzi meg. A valasz a szakembertél kozvetlendl,
az On altal megadott e-mail-cimre érkezik.

Mikor melyiket? Ha mar kivalasztott valakit, irjon neki kdzvetlenil Gizenetet. Ha még keresi a megfelel6 szakembert,
és tObb visszajelzést szeretne, haszndlja az ajanlatkérést (5. fejezet).
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5. Ajanlatkérés

Az ajanlatkéréssel roviden leirhatja, milyen segitségre van sziiksége, és a szakemberekt6l személyre szabott
visszajelzést kaphat — igy nem kell mindenkit kiilén megkeresnie. Az ajanlatkérés a fémeni Ajanlatkérés pontjabdl
indithatd.

5.1. Ajanlatkérés inditasa
1. Nyissa meg a fémeni Ajanlatkérés pontjat.
2. frjale réviden, miben szeretne segitséget, és adja meg a fontos részleteket (téma, idépont-preferencia, ellatasi
forma).

3. Adja meg az elérhet&ségét, hogy a szakember visszajelezhessen.

4. Kdildje el az ajanlatkérést.

5.2. Mi torténik ezutan?

Az ajanlatkérés nem egyetlen szakemberhez jut el: a rendszer értesitést kiild réla a megadott megyében regisztralt
szakembereknek, hogy minél nagyobb eséllyel kapjon visszajelzést. Akik foglalkozni tudnak az liggyel, a megadott
elérhet8ségén keresztiil veszik fel Onnel a kapcsolatot. A visszajelzés ideje szakemberenként eltérd lehet. Az
elérhet6ségét kizardlag a kapcsolatfelvétel céljabdl hasznalhatjak fel.

Egy ajanlatkérésre legfeljebb tiz szakember adhat ajanlatot. Ha a tizedik ajanlat is beérkezett, a kérés lezarul, és Uj
ajanlat mar nem érkezik ra.

Adatvédelem: Mivel az ajanlatkérést tobb szakember is megkapja, csak annyi személyes adatot adjon meg, amennyi
a kapcsolatfelvételhez szlikséges. A részleteket a valasztott szakemberrel négyszemkozt beszélje meg. Ha eleve
egyetlen, konkrét szakemberhez szeretne fordulni, hasznalja inkdbb az Uzenet irdsa lehet8séget (4.4.). Az
adatkezelésrdl a labléc Adatvédelem hivatkozdsa ad részletes tajékoztatast.
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6. Kérdés feltevése — ,,Pszicholdgus valaszol"

A ,Pszicholdgus valaszol" funkcidval szakmai kérdést tehet fel, amelyre regisztralt szakemberek adnak valaszt. A
kérdések és valaszok masoknak is hasznos tudasbazist alkotnak, és a f6oldalon is megjelennek.

6.1. Kérdés bekiildése

1
2
3.
4

Nyissa meg a fémenii Pszicholégus valaszol pontjat.
Fogalmazza meg a kérdését vildgosan, a lényegre torGen.
Valassza ki a legordilé listdbol a kérdéshez ill6 problémakort. Ez kotelezd: enélkiil a kérdés nem kiildhetd el.

Kildje el a kérdést.

Miért kotelezd a problémakor? A problémakér alapjan jut el a kérdése azokhoz a szakemberekhez, akiknek ez a
szaktertletlik. Ha nem vdlasztana, a kérdés senkihez nem kertlne ki, és megvalaszolatlan maradna. Ha bizonytalan,
valassza azt, ami a legkozelebb all az ligyéhez — a szakemberek igy is latni fogjak a kérdés szovegét.

A kérdése nyilvanos lesz. A megvalaszolt kérdések a vdlaszokkal egyttt barki szamadra olvashatdk az oldalon. Ezért
kérjiik, ne irjon olyan adatot a kérdésbe, amelyb&l On vagy mas személy azonosithatd. Az e-mail-cime nem jelenik
meg nyilvanosan, azt csak az értesités kildésére hasznaljuk.

Sértd kifejezés: A rendszer a bekiildott szoveget automatikusan ellenérzi. Ha sért6 vagy tragar kifejezést talal, a

kérdés nem kiildhet6 el, és az (irlap kéri az atfogalmazast. Ha valakinek a szavait idézi, a kifejezést csillagokkal takarja
ki (példdul: k****),

6.2. Valaszok megtekintése

A megvalaszolt kérdések a valaszokkal egylitt bongészhetbk, témak szerint is. Minden valasznal lathatd a vélaszadd
szakember neve és a valasz ddtuma, a névre kattintva pedig megnyilik a profilja. A valasz alatt lathaték a kérdés
problémakérei cimkeként, ez alatt pedig a , Kiemelt szakemberek a témaban” korhinta: azok a szakemberek, akiknek a
profiljan szerepel ugyanez a problémakér. A cimkére kattintva a téma Tudastar-szdcikke nyilik meg.

Fontos: A fellleten kapott vélaszok altalanos tajékoztatd jellegliek, és nem helyettesitik a személyes szakmai
konzultaciot, diagndzist vagy kezelést.
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7. Ertékelés (vélemény) irasa

Ha mar jart egy szakembernél, tapasztalatait értékelés formdajaban megoszthatja, ezzel segitve mdsokat a valasztasban.

Az értékelések csillagos minGsitést és szoveges véleményt is tartalmazhatnak.

7.1. Ertékelés bekiildése

1
2.
3

4,

Nyissa meg annak a szakembernek a profiljat, akir6l véleményt szeretne irni.
Keresse meg az értékelés bekiildésére szolgdld részt.
Adjon csillagos értékelést, és irja le a tapasztalatat.

Kildje be az értékelést.

Bejelentkezés nélkil az értékelésben (a szovegben és a névben) nem lehet link vagy webcim — az ilyen bekuldést a

rendszer visszautasitja.

7.2. J6vahagyas és megjelenés

A bektildott értékelés nem jelenik meg azonnal: elGbb az érintett szakember (illetve az oldal moderacidja) hagyja jova.

Ez biztositja, hogy a megjelend vélemények valds tapasztalatokon alapuljanak. A jovahagyas utan az értékelés a

megadott névvel egyltt megjelenik a szakember profiljan, és bekeriilhet a f6oldali , Friss értékelések" szekcidba is.

Kérjiik: Fogalmazzon targyilagosan és tisztelettudodan. A sérté vagy tragar kifejezést tartalmazo értékelést a rendszer
mar bekildéskor visszautasitja; a valdtlan vagy személyeskedé tartalmakat a moderacid elutasithatja. Ha kés6bb

modositana vagy visszavonna a véleményét, jelezze az lizemeltetének a kapcsolati oldalon — ezt nem kell

megindokolnia.
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8. Tartalmak bongészése

8.1. Blog és cikkek

A blog szakmai és ismeretterjesztd irasokat tartalmaz, amelyeket a regisztralt szakemberek tesznek kdzzé. A cikk
kartyajan és a cikk oldalan is megjelenik a szerzé neve, fényképe és —ha van — az ellen6rzott szakember jelolés; a névre
kattintva a profiljara Iéphet. A legfrissebb irasok a féoldalon is megjelennek. A cikk aljan a cimkék utan a ,Kiemelt
szakemberek a témaban” korhinta kdvetkezik. Ha a cikkhez nincs cimke rendelve, a korhinta a szerz6 profiljan
megadott problémakordk alapjan allitja 6ssze a listat, a cimkesor pedig ilyenkor tGresen marad.

8.2. Tudastar (lexikon)

A Tudastar (lexikon) az egyes témak, fogalmak és problémakorok rendszerezett leirdsait tartalmazza. Minden témanak
sajat aloldala van, ahol attekinté leirdst talal, és ahonnan tovabb léphet a témahoz kapcsoldédd szakemberekhez,
kérdésekhez és cikkekhez. A Tudastar jé kiinduldpont, ha el6szor szeretné megérteni, mit jelent egy adott fogalom vagy
nehézség.

A szécikkek beszédes webcimen érheték el, igy a hivatkozas megosztasakor is latszik, mirél szél az oldal.
Tipp: A cikkek és programok aljan taldlhaté Cimkék a Tudastar megfeleld szécikkére mutatnak —igy egy kattintassal

utdnaolvashat a témanak. Ha egy szécikkhez még nem késziilt leiras, az oldal felkinalja, hogy On irja meg: keresse az
lizemeltet6t a kapcsolati oldalon.

8.3. Programok

A programok kozott eseményeket, csoportokat, tréningeket és egyéb szakmai alkalmakat talal, amelyeket a
szakemberek tesznek kdzzé. A programlistdban a kartyak mutatjak a program képét, cimét, idépontjat, valamint azt,
hogy online eseményrdl vagy helyszini alkalomrdl van-e szé.

Egy program megnyitdsakor a tartalmi oldalon a kovetkezGket talalja:

Elem Tartalma

Kép és cim A programhoz tartozé fénykép és a program megnevezése.

Szerz6 és datum A programot kozzétevé szakember neve, fényképe és a kozzététel datuma.
IdGpont A program pontos datuma és kezdési idépontja.

Helyszin A rendezvény cime, vagy az ,,Online esemény" jeldlés.

Térkép Helyszini programnal a cim térképen is megjelenik.

Leiras A program részletes ismertetése.

Szakember doboza Rovid 6sszefoglald a kozzétevordl, hivatkozassal az adatlapjara.

Cimkék A program témadi, amelyek a Tuddstar szocikkeire mutatnak.
Hozzaszolasok Kérdéseit, észrevételeit kommentben is megirhatja (lasd 8.4.).

Tovabbi programok Ajanlé a tobbi aktualis programra.

8.4. Hozzaszolas programhoz
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A program oldalan a ,Komment irasa" résznél kérdést vagy észrevételt f(izhet a programhoz. irja be a szévegét a
Hozzaszolas mez6be, majd kattintson az Elkiildom gombra. A hozzdszélasok megjelenése az oldal moderacids
bedllitasaitdl fligg. Bejelentkezés nélkiil a hozzaszélas nem tartalmazhat linket vagy webcimet.
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9. A GylK oldal hasznalata

A GylIK (gyakran ismételt kérdések) oldal gyors vdlaszokat ad a leggyakoribb kérdésekre, mind a segitséget keresék,
mind a szakemberek szamara. Az oldal a labléc GyIK hivatkozasardl érhet6 el.

9.1. Keresés és szlirés

1. firjon be egy kulcsszét a keresdsavba — a lista azonnal sz(ikill, és a taldlatok kiemelve jelennek meg.
2. Vagy vélasszon témat a gombokkal: Mind, Az oldalrdl, Segitséget keres6knek, Adatvédelem, Szakembereknek.
3. Kattintson a kérdésre a vdlasz kinyitdsahoz; Ujabb kattintdssal becsukhatja.

A lista tetején mindig lathatd, hany kérdés felel meg az aktudlis sz(irésnek. Ha nincs taldlat, prébaljon mds kulcsszot,
vagy valassza a ,Mind" sz(ir6t.

9.2. Ha nem taldlja a valaszt

Ha a GylK nem ad valaszt a kérdésére, a labléc kapcsolati elérhet6ségén keresztiil fordulhat az Gizemeltet6hoz.

Fontos: A PszicholdgusKeres6™ nem slirg6sségi szolgaltatds. Ha veszélyben van, vagy azonnali segitségre van
szliksége, hivja a 112 segélyhivot, vagy forduljon a legkozelebbi slirg6sségi ellatashoz.
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B. RESZ — SZAKEMBEREKNEK

Ez a rész a regisztralt szakembereknek szdl, akik sajat, el6fizetéshez kotott profilt mikodtetnek az oldalon.

10. Regisztracio és bejelentkezés

10.1. Regisztracié csomagvalasztassal

Nyissa meg a regisztracios oldalt.
Valassza ki az igényeinek megfelel6 eldfizetési csomagot (lasd 11. fejezet).
Adja meg fidkadatait (név, e-mail-cim, jelszd).

Toltse ki a profil alapadatait, majd a fizet6s csomagoknal inditsa el az el6fizetést.

LA A

A folyamat végén kdszoné képerny6 jelzi a sikeres regisztraciot, és 6sszefoglalja a kdvetkez6 |épéseket.

Fontos: A fidk a regisztracié utan Alapcsomagban indul, és az Gzemeltetd jovahagydsa utdn lesz aktiv. A valasztott
fizetGs csomag a kifizetéssel |ép életbe: a jovdhagyas utan lépjen be, és a Fiok > Bedllitdsok/El6fizetés oldalon inditsa
el az el6fizetést (lasd 11.2.). Fizetni bankkartyaval lehet; a szamla a fizetés utan automatikusan elkészul (lasd 11.3.).

Tipp: A jelszo legyen elég erGs (kis- és nagybet(, szam, jelold). A megadott e-mail-cim lesz a fiok f6 azonositdja és az
értesitések csatornaja.

10.2. Bejelentkezés

1. Kattintson a bejelentkezés mentipontra.
2. Adja meg e-mail-cimét (vagy felhaszndlénevét) és jelszavat.

3. Belépés utan megjelenik a szakembereknek sz6l6 eszkdztar (lasd 13. fejezet).

10.3. Elfelejtett jelsz6

Ha elfelejtette a jelszavat, a bejelentkezési fellileten kérhet Ujat:

1. Abejelentkezési oldalon kattintson az Elfelejtett jelszo linkre, és adja meg a fidkjdhoz tartozé e-mail-cimét.

2. Abekildés utdn egy tajékoztatd képernyd jelzi, hogy a levelet elkiildtiik. Néhany percen beliil megérkezik az ,,Uj
jelszé beallitdsa — PszicholdgusKeresé™” targyu levél.

3. Kattintson a levélben Iévé linkre, majd a megnyilé oldalon a Bejelentkezés gombra.

4. A lJelsz6 médositasa oldalon adja meg kétszer az Uj jelszavat, és kattintson a Jelsz6 mentése gombra. A régi
jelszdra nincs sziikség.

A link csak egyszer hasznalhato, és 1 napig érvényes; ha lejart, kérjen Gjat. Ha az e-mail nem érkezik meg, ellenérizze a
levélszemét (spam) és a proméciok mappat is.

Biztonsagi okbdl 6t egymast kdvets sikertelen bejelentkezési kisérlet utdn a rendszer dtmenetileg, legfeljebb hat érara
letiltja a belépést — ilyenkor a helyes jelszoval sem lehet bejelentkezni. Ha ez tértént, kérjen Uj jelszét a fenti mddon,
vagy forduljon az lizemeltetShoz, aki a zarolast feloldja. Erdemes azt is ellendrizni, hogy a bongészé nem egy régebbi,
elmentett jelszo6t tolt-e ki automatikusan.
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11. El6fizetési csomagok

A profil [athatdsdga és funkcioi az el6fizetési csomagtol fiiggnek. A magasabb csomagok tobb megjelenithet6 mezét,
nagyobb lathatdsagot és tovabbi lehetdségeket biztositanak.

11.1. A csomagok

Harom el6fizetési szint van — Alapcsomag, Megjelenés és Prémium —, a Megjelenés és a Prémium mellé pedig kiilon
megrendelhet6 egy-egy havi dijas kiegészité (Megjelenés Plusz, illetve Prémium Plusz). A Plusz kiegészit6k nem 6nallé
csomagok: a mellettiik allé el6fizetéssel egylitt miikodnek, és a regisztraciéval nem jarnak automatikusan.

Csomag Mit nyujt?

Alapcsomag Dijmentes belépd szint. A profil megjelenik a keresésben és a térképen:
profilkép, telefonszam, végzettség, beszélt nyelvek, egy rendeld, legfeljebb
két problémakor. Blog, programok, értékelések és a ,,Pszicholdgus valaszol"
is hasznalhaté.

Megjelenés Az Alapcsomag mindene, és még: bemutatkozé széveg, weboldal- és
kozosségi linkek, szolgaltatasok és arak (6radijak), legfeljebb tizenot
problémakor, kedvezébb ajanlatkérés-dij, el6rébb a talalati listaban.

Megjelenés Plusz A Megjelenés mellé rendelhetd havi kiegészits: a profil bekerdl a ,,Kiemelt
szakemberek a témaban" ajanldblokkokba, és a keres6ben a Megjelenés
csomagos profilok elé kerl.

Prémium A Megjelenés mindene, és még: boritokép a profil fejlécében, legfeljebb
harom rendel6, korlatlan szamu problémakér, dofollow honlap-link,
dijmentes ajanlatkérés-megtekintés, a talalati lista élén.

Prémium Plusz A Prémium mellé rendelhet6 havi kiegészitG: a profil bekerdl a ,,Kiemelt
szakemberek a témaban" ajanldblokkokba, és a keres6ben a Prémium
csomagos profilok elé kerl.

A csomagok mindenkori ara, a pontos korlatok és a részletes feltételek a Dijcsomagok oldalon olvashatdk:
pszichologuskereso.hu/dijcsomagok. Ez az oldal az irdnyadd; ez a kézikdnyv szandékosan nem tartalmaz arakat, hogy

egy arvaltozas ne tegye elavultta.

Megjegyzés: A magasabb csomagok a keresési taldlatokban is elényt élveznek: a profilok csomag szerinti
csoportokban jelennek meg, és egy csoporton beliil a sorrend minden oldalbetéltéskor Ujrakeveredik — igy azonos
csomagban senki nem ragad tartésan az utolsé helyre.

11.2. El6fizetés kezelése

Az el6fizetés inditasa, modositasa és lemonddsa a fidkjahoz tartozé el6fizetési fellileten érhetd el. A fizetés
bankkartyaval, biztonsagos, titkositott fizetési folyamaton keresztil térténik; a kartyaadatokat a fizetési szolgdltaté
kezeli, azok az oldalon nem tarolédnak.

e Csomagvaltas: magasabb vagy alacsonyabb csomagra vélthat az el&fizetési feliileten.

e Lemondas: az el6fizetés a lemondas utan a mar kifizetett id6szak végéig marad aktiv.
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e Megljitas: az oldalon inditott el6fizetés a bedllitott id6szakonként automatikusan megujul, amig le nem mondja.
Az éves csomagok évente, a havi dijas csomagok és a Plusz kiegészit6k havonta Ujulnak meg.

e Arégirendszerbdl atkeriilt el6fizetés: ez egyszeri fizetés volt, ezért nem Ujul meg magatdl — a fidkjaban , Lejarat
(nem Ujul meg magatadl)” felirat jelzi. Az ElGfizetés rész folott egy kék dobozban megjelenik az ,El6fizetés
megujitasa” gomb: ezzel ugyanazt a csomagot automatikusan megujuldként indithatja el. Az elsG terhelés csak a
mostani el6fizetése lejartakor torténik, igy nem fizet kétszer.

o Emlékeztetd: a lejarat el6tt e-mailben emlékeztetjiik. A levélben |évé link — szlikség esetén bejelentkezés utdn —
egyenesen a fidkja El6fizetés részéhez visz.

A csomagvalaszto alatt lenyithatd, hogy melyik csomag pontosan mit tartalmaz. A jelenlegi csomagja alapbdl nyitva
van, és kilon jelolést kap.

A fizet6s csomagok leirdsanak aljan ott az El6fizetek gomb (a Plusz kiegészitGknél Megrendelem), igy a leirds elolvasasa
utan azonnal elindithatja az el6fizetést. A Plusz kiegészit6 csak a hozza tartozé csomag mellé rendelhet6: ha az
hidnyzik, gomb helyett errél sz616 tajékoztatas all ott.

Fontos: A fizetés csak akkor indul el, ha a szamlazasi adatai ki vannak téltve. Ha hidnyoznak, a rendszer el6bb ezeket
kéri be —lasd 11.3.

11.3. Szamlazasi adatok

A szamlazési adatokat a fiokjaban, a Bedllitasok/ElSfizetés oldalon, az El6fizetés doboz aljan adhatja meg és frissitheti.
ElGsz0r azt valasztja ki, hogy maganszemélyként vagy vallalkozasként kér szamlat, és ennek megfelelen kéri be a
rendszer a szilkséges mezGket:

e Maganszemély: név, iranyitészam, varos, utca, hdzszam.

e Vallalkozas: cégnév vagy a vallalkozo neve, székhely (iranyitdszam, varos, utca, hazszam) és addszam.

A vasarlds megkezdése el6tt ezeket ki kell tolteni: enélkiil a fizetés nem indul el. A fizetés beérkezése utdn a szamla
automatikusan elkésziil, és e-mailben megérkezik Onhéz. Kiilén kérni nem kell.

Ha egy korabbi befizetésénél még hianyoztak ezek az adatok (példaul mert a ktelezd kitoltés bevezetése elGtt
fizetett), a szdmla varakozik. Errél e-mailt kap, majd néhany naponként — legfeljebb haromszor — emlékeztetjiik. A
levélben |évé link bejelentkezés utdn egyenesen a Szamlazasi adatok részhez visz. Amint elmenti az adatokat, a szamla
automatikusan elkészil, és e-mailben megérkezik. Az el6fizetését a hianyzd szamla nem érinti: az addig is érvényes.

Fontos: Ugyeljen az adatok pontossagara: a szamla ezek alapjan késziil, és egy kiallitott szamla utélag nem
maodosithatd, csak sztorndzhatd és Ujra kiallithatd. Ha hibat vesz észre, jelezze a kapcsolati oldalon.
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12. A szakértGi profil kezelése

A profil az On nyilvdnos bemutatkozé oldala. A gondosan kitoltétt, naprakész profil jelentésen noveli az esélyt, hogy a
keresék Ont valasszak.

12.1. Profil szerkesztése

1. Az eszkoztdrban nyissa meg a Profil menilipontot, és vdlassza a Profil szerkesztése alpontot.

2. Toltse ki vagy frissitse a mez6ket (bemutatkozas, szakteriletek, problémakorok, elérhetGségek).
3. Adja meg a rendelgit (lasd 12.2.).
q

Ha online is fogad klienseket, a Rendel6 és elérhetdség résznél jeldlje be az Online konzultacid lehetGséget — igy
megjelenik az Online konzultacid sz(rd taldlatai kozott.

5. Mentse a modositasokat.

Oradijak / Arak: minden sor egy szolgaltatas. A Szolgaltatas mezdSbe irja a nevét (példaul Egyéni konzultacid,
Parterapia), a Tipusnal jelélheti, hogy online vagy személyes, majd adja meg az id6tartamot és a dijat. Uj sort az
,Oradijak / Arak hozzdadasa” gombbal vehet fel, a fol6slegeset az Eltavolitds gombbal tordlheti. Ez a rész a Megjelenés
csomagtdl érhetd el: Alapcsomagban a Szolgaltatasok/Arak szakaszban a csomagvaltasrdl sz6l6 tajékoztatas jelenik
meg, a kordbban megadott arak pedig megmaradnak, és csomagvaltas utdn azonnal Gjra lathatdk.

RendelG és elérhetdség: a profilon ez a rész — kordbbi nevén ,Szolgdltatasok” — a rendel6 jellemz6it mutatja: online
konzultacio, parkolds, id6pontfoglalds, bankkartyas fizetés, akadalymentesség, allatbarat rendel. A terdpids
szolgaltatasait az Oradijak / Arak részben adja meg.

Telefonszam: a Telefon mez6be csak telefonszamot irjon, példaul +36 30 123 4567 vagy 06-1/234-5678. Szamjegyek,
sz0koz, valamint a + - / () jelek hasznalhatok; ha két szamot ad meg, vesszével vélassza el 6ket. E-mail-cimet,
megjegyzést (példaul , hétkdznap 17 dra utan”) vagy egyéb szdveget a rendszer nem fogad el: mentéskor hibalizenetet
ad a mez8 mellett. Az e-mail-cimét nem kell kiildn megadnia, az érdekl6d6k az Uzenet irdsa gombbal érik el. A
rendelési id6re vonatkozé tudnivaldkat a rendeld adatainal vagy a bemutatkozasban adhatja meg.

Ha a mentés nem sikeriil: ha mentéskor hibalizenet jelenik meg, az az oldal tetején és a hibas mez6 mellett is latszik.
Gorgessen végig az lirlapon, mert a hibds mez6 — példaul egy éradij-sor — lejjebb is lehet. Amig a hiba fennill, a
maddositasok nem ment&dnek el.

Telefonon: kisebb képernyén az Grlap részei nem fiilekként, hanem egymas alatti, lenyithatd szakaszokként jelennek
meg: Adatok, ElérhetSségek, Rendeld(k), Szolgaltatdsok/Arak. A szakasz cimére koppintva nyilik ki, Gjabb koppintasra
becsukddik. Mentéskor nem kell minden szakaszt kinyitnia; ha valamelyikben hibds mezé van, az a szakasz magatdél
nyitva marad.

Tipp: irjon személyes, kozérthetd bemutatkozdst. A keresék szdmara a hangvétel és a témak megnevezése legaldbb
annyira fontos, mint a végzettségek felsorolasa.

12.2. Rendel6k és helyszinek

A rendel6k a profilhoz tartozé helyszinek, ahol On dolgozik. Minden rendelénél megadhatja a cimet; a rendszer a cim
alapjan automatikusan elhelyezi a rendel6t a keresGtérképen.

A cim alapjan a profil Helyszine — a teleplilés, Budapesten a kerilet is — szintén automatikusan beall, igy a keres6ben a
telepllés- és a kerlletszlirésnél is megtalaljak. Ha tobb rendeldje van, mindegyik telepilésén megjelenik.
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Ha kizardélag online dolgozik, rendel6t nem kell megadnia; ilyenkor a profiljan cim sem jelenik meg. Rendel6ként soha
ne a lakcimét adja meg, ha ott nem fogad klienseket — a rendeld cime nyilvanosan latszik a profilon és a térképen.

A megadhatd rendel6k szama az el6fizetési csomagtol fugg:

¢ Alapcsomag és Megjelenés csomagok: egy rendeld.

e Prémium csomagok: legfeljebb harom rendeld.

A mez6 mellett mindig kiirjuk, hogy a jelenlegi csomagjaban hany rendel6t adhat meg. Ha a korlaton felll prébal
menteni, a rendszer hibalizenetet ad, és megmondja, mit tegyen.

Fontos: Adjon meg pontos, teljes cimet (irdnyitdszam, telepilés, kdzterilet, hazszam), hogy a térképi elhelyezés
helyes legyen.

12.3. Fénykép

Toltson fel j6 mindségl, arcot mutatd profilképet — ez jelenik meg a keres6ben, a profiljan, valamint a cikkei és
programjai szerzéjeként is. A profilkép minden csomagban latszik. Elfogadott formatumok: PNG, GIF, JPG, JPEG és
WEBP. Az iPhone alapértelmezett HEIC formatumat a rendszer nem fogadja: ilyenkor mentse a képet JPG
formatumban, vagy téltse fel kozvetleniil a telefonjardl — a telefon feltoltéskor altaldban magatol JPG-vé alakitja.

A boritékép ettdl kiilon mez6: a profil fejlécében, a profilkép mogott megjelend széles kép. A boritékép a nyilvanos
profilon a Prémium és a Prémium Plusz csomagban latszik. Alacsonyabb csomagban feltdltheti és megérizziik, de a
latogatdk nem latjak — csomagvaltds utan azonnal megjelenik.

12.4. A mezd6k lathatdsaga csomag szerint

A profil egyes mez8inek megjelenitését az el6fizetési csomag szabdlyozza. A mez6t minden csomagban kitéltheti, és a
megadott tartalom megmarad — csomagvaltaskor vagy lejaratkor sem vész el —, de a nyilvanos profilon csak a jogosult
csomagokban jelenik meg. A profilszerkesztd (irlapon minden érintett mezd mellett ott a jelolés, hogy melyik csomagtal
lathatd.

Mez6 Melyik csomagtdl latszik a profilon?

Profilkép, telefonszam, végzettség, Minden csomagban, az Alapcsomagtél kezdve.
beszélt nyelvek, problémakoar,

rendelé

Bemutatkoz6 széveg Megjelenés csomagtol.
Weboldal link Megjelenés csomagtol.
Szolgéltatasok és arak (Oradijak / Megjelenés csomagtol.
Arak)

Ko6z6sségi linkek (Facebook, Megjelenés csomagtol.
Instagram, LinkedIn, YouTube,

TikTok, X)

Profil boritokép Prémium csomagtol.
Dofollow honlap-link Prémium csomagtdl.
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A problémakdérok és a rendel&k esetében nem a mezé lathatésaga, hanem a megadhaté darabszam fligg a csomagtol:
problémakérbél az Alapcsomagban kett6, a Megjelenés csomagokban tizenot, a Prémium csomagokban korlatlan
szamu valaszthato; rendel6bél az Alapcsomagban és a Megjelenés csomagokban egy, a Prémium csomagokban
legfeljebb harom.

Kivétel: Szolgaltatasok és arak: ezt a részt Alapcsomagban nem is szerkesztheti — a profilszerkeszt6ben a
Szolgaltatasok/Arak szakaszban tajékoztatas jelenik meg a csomagvaltasrol. A korabban megadott arak megmaradnak,
és a Megjelenés vagy magasabb csomagra valtva azonnal megjelennek a profiljan.

Ha a régi rendszerbdl tobb problémakér kerdlt at a profiljara, mint amennyit a jelenlegi csomagja enged, a meglévék
megmaradnak. Ujat azonban csak akkor vehet fel, ha a darabszam a csomag korlatja ala keril. A Problémakér mezd
mellett kiirjuk, melyik csomagban hany problémakor vélaszthato.

Mi az a dofollow link? A honlapja cimét minden csomagban kiteheti a profiljara, és a latogatok ra is tudnak
kattintani. A kiilonbség a keres6motoroknak szdl: a Prémium csomagokban a link ,dofollow”, vagyis a profilja a sajat
keresdi sulyabdl atad valamennyit a honlapjanak, ami hosszabb tavon segiti a honlapja keresGi helyezését. Az
alacsonyabb csomagokban a link ,,nofollow”: m(ikodik, de kereséi sulyt nem ad at.
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13. A szakemberek eszkoztara

Bejelentkezés utan kiilon eszkoztar segiti a munkajat: az oldal tetején, a fekete savban minden fontos teendd egy
kattintdssal elérhetd. Az eszkdztar mindig kiemeli, hogy éppen melyik oldalon tartézkodik — az aktudlis menipont
félkbvéren, vilagos hattérrel jelenik meg.

13.1. Az eszkoztar elemei

Az eszkoztdr nyolc pontbdl all, balrdl jobbra, ebben a sorrendben:

Eszkoztar elem Funkcio

Profil v Leg6rdil6 menlipont. Kattintdsra a nyilvanos profilja nyilik meg; alatta két
alpont: Profil megtekintése és Profil szerkesztése. Részletesen a 13.2.
pontban.

Ertékelés/Hozzaszolas A beérkezett értékelések és hozzaszélasok moderalasa; a jévahagyasra varo

tételek szama zardjelben jelenik meg (lasd 14.4.).

Ajanlatkérések A szakteriletéhez és a rendelGje kornyékéhez ill§, még nyitott
ajanlatkérések (lasd 14.5.).

Pszicholégus valaszol A megvalaszolhato kérdések munkafeliilete: itt vallalhat el kérdést és
kuldheti be a valaszat (lasd 14.3.). Csak akkor jelenik meg, ha a profiljaban
bekapcsolta az erre vonatkozo értesitést.

Blog Uj blogbejegyzés irasa és bekiildése; a bekiildd feliilet aljan a korabbi
bejegyzései is elérheték (lasd 14.1.).

Programok Uj program bekiildése; a zardjeles szam az aktudlis, jovébeli idSpontu,
kozzétett programjainak szama (lasd 14.2.).

Fiok v Legordlil6 menipont, alatta 6t alpont: Beallitasok/El6fizetés,
Dokumentum(ok), Statisztika, Hiba/Otlet és Torlés. Részletesen a 13.3.
pontban.

Kijelentkezés Kilépés a fiokbal.

Ami Onnél hidnyozhat: A ,Pszicholégus valaszol" meniipont csak akkor jelenik meg, ha a profiljdban be van
kapcsolva a kérdésekrél szol6 értesités. Ha szeretne kérdéseket kapni, nyissa meg a Profil szerkesztése oldalt, és
kapcsolja be ezt a lehetGséget.

Ha korabbrdl megszokta a hosszabb menisort: egyetlen meniipont sem tlnt el. A Bedllitdsok/El&fizetés, a
Dokumentum(ok), a Statisztika, a Hiba/Otlet és a Torlés a ,Fiok" pont ala keriilt, és onnan ugyanugy elérhetd.

13.2. A ,,Profil" meniipont

A kordbbi két kilon menlipont — Profil megtekintése és Profil szerkesztése — egyetlen ,,Profil" pontta vonddott 6ssze,
hogy az eszkdztar egy sorban elférjen. A menlipont neve mellett lefelé mutato kis nyil jelzi, hogy van mit lenyitni.

e Rakattintva a nyilvanos profilja nyilik meg — ugyanaz az oldal, amit a latogatdk latnak. (Ha még nem hozta létre a
profiljat, a kattintds a szerkeszt6 oldalra visz.)

e Folé huzva az egeret legordil a két alpont: Profil megtekintése és Profil szerkesztése.
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¢ Billenty(izetrdl a Tab billenty(ivel odalépve szintén lenyilik, igy egér nélkil is elérhetd.

Ha éppen valamelyik profil-oldalon all, azt a lenyiléban az adott alpont félkovér, vilagos kék hattere jelzi, a ,,Profil"”
fépont pedig szintén félkovér lesz — igy a becsukott meniben is latszik, hol tartdzkodik.

13.3. A, Fi6k" meniipont

A ritkdbban hasznalt menlpontok egyetlen ,Fidk" pont ala keriiltek, hogy az eszkdztar kisebb képernydn is egy sorban
elférjen. A név mellett lefelé mutato kis nyil jelzi, hogy van mit lenyitni — ugyanugy, mint a ,,Profil" pontnal.

A ,Fidk" alatt 6t alpont talalhaté:

Alpont Mire val6?

Beallitasok/El6fizetés Fidkadatok, szamlazasi adatok és az elSfizetés kezelése (lasd 11.2. és 15.1.).

Dokumentum(ok) A végzettséget igazold dokumentumok feltoltése és cseréje. Elfogadott
formatumok: PDF, DOC, DOCX, ODT, TXT, JPG, JPEG, PNG, HEIC és WEBP,
fajlonként legfeljebb 10 MB.

Statisztika A profilja és a tartalmai latogatottsdga: megtekintések, kattintasok, valamint
a blogbejegyzések, programok és valaszok olvasottsaga bejegyzésenként
(lasd 13.6.).

Hiba/Otlet Hiba bejelentése vagy fejlesztési otlet kiildése az lizemeltetének. A

valaszunkrdl e-mailt kap; korabbi bejelentéseit allapottal (Uj, Folyamatban,
Megoldva, Elutasitva) és a valaszokkal egyiitt a bekildd (irlap tetején [évé
,Korabbi bejelentéseim és a valaszok” linkrél éri el.

Torlés A fidk végleges torlése (lasd 15.3.). A lenyildban piros szinnel, jél elkiilonitve
jelenik meg.

A menipont ugyanugy viselkedik, mint a ,Profil": egérrel f6lé huzva legordil, billentylizetrdl a Tab billenty(vel
odalépve szintén kinyilik, és ha éppen valamelyik alpont oldaldn all, azt félkdvér, vildagos kék hattér jelzi.

Miért maradtak kint a tobbiek? Az Ertékelés/Hozzdszolds, az Ajanlatkérések, a Pszicholdgus valaszol és a Programok
szandékosan maradt a sdvban: ezek mellett jelenik meg a zérdjeles szdm, ami mutatja, hol var Onre tennivalé. Egy
lenyiloba rejtett szam konnyen elkertili a figyelmet.

13.4. Jelolések és szamlalok

Néhany meniipont mellett zéréjeles szam jelenik meg. A szdm mindig azt mutatja, hany tétel véarja Ont az adott

fellileten:
Meniipont Mit szamol a zardjeles szam?
Ertékelés/Hozzaszolas A jovahagydsra varo értékelések és hozzaszoldsok szama.
Ajanlatkérések Az Onhéz ill6, még nyitott, On &ltal meg nem vélaszolt ajanlatkérések szama.
Pszicholdgus valaszol Az elvallalhato kérdések, valamint a mar elvallalt, de még megvalaszolatlan
kérdései.
Programok Az aktudlis, jov6beli id6pontu, kozzétett programjainak szama.
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Jelolés: Ha egy menipont mellett nincs szam, az azt jelenti, hogy azon a fellileten jelenleg nincs elintézendé tétel.
Erdemes rendszeresen ellendrizni azokat, ahol szadm lathaté.

13.5. Az eszkdztar mobilon

Telefonon és kisebb tdblagépen az eszkdztar nem savként jelenik meg, hanem oldalsé panelként nyilik ki. A sav bal
szélén lév6 gombra koppintva a meni bal oldalrdl becsuszik, a mogotte 1évé tartalom elhalvanyul.

e A panel tetején lathatd a neve és az eldfizet6i csomagja, mellette egy x gomb a bezardshoz.

* A meniipontok egymads alatt, teljes szélességben dallnak, igy ujjal is kényelmesen taldlhaték.

e A, Profil" alatt a két alpont — Profil megtekintése és Profil szerkesztése —, a , Fiok" alatt pedig az 6t alpont
behuzva, kibontva latszik: mobilon nincs lenyitas, mert az csak egy folosleges koppintas lenne.

e A panel a x gombbal, a hattérre koppintva vagy az Esc billenty(vel zarhato be.

13.6. Statisztika

A ,Fiok” meni ,Statisztika” pontjdban lathatja, hogyan talalnak ra a latogatdk a profiljara és a tartalmaira. A szamok
azonnal frisstlnek: egy Uj megtekintés az oldal frissitése utan mar latszik.

Az oldal tetején vélassza ki a bontést: Napi (az utolsé 30 nap), Heti, Havi vagy Eves. Heti és havi bontasnal a kivélasztott
év heteit, illetve honapijait latja; ha tobb évnyi adata van, az év gombijaival valthat kozottik.

A kartyak és az alattuk |évé tablazat a kovetkez6ket szamolja:

¢ Profiloldal megtekintés: hanyszor nyitottak meg a profiljat.

* Megjelenés a talalati listaban: hanyszor szerepelt a profilja a keresési taldlatok kdzott.

¢ Telefonszam mutatdsa: hanyszor kattintottak a profiljan a , Telefonszam mutatdsa” gombra.

e Weboldal és koz6sségi oldal megnyitdsa: kattintdsok a profiljan megadott weboldalra és kozosségi oldalakra.
* Kapcsolatfelvétel: kattintasok az ,Uzenet irdsa” gombra.

e Blogposzt, program és valasz olvasasa: hanyszor olvastak a blogbhejegyzéseit, programjait és ,,Pszicholdgus

IH

valaszol” vélaszait.

A ,Konzultacio kérése” oszlop a korabbi rendszer adatait mutatja; ilyen gomb a mostani profilokon nincs.

Mi szamit bele? A sajat megtekintései, az adminisztratorok megtekintései és a keresérobotok latogatasai nem
szamitanak bele. Ha ugyanaz a latogaté fél 6ran belil, ugyanabban a béngészében Ujra megnyitja ugyanazt az oldalt,
az egy megtekintésnek szamit.

Olvasottsag bejegyzésenként

A tdblazat alatt bejegyzésenként is lathatja, hanyan olvastak a tartalmait. Kilon blokkban jelennek meg a
blogbejegyzései (,Blogbejegyzéseim olvasottsaga”), a programjai és a vélaszai; egy blokk csak akkor latszik, ha van ilyen
tartalma. A bejegyzés cimére kattintva megnyilik maga a bejegyzés.

e |d6szakban: az olvasasok szama a fent kivalasztott id6szakban (példaul Napi bontdsnal az utolsé 30 napban). A
blokk tetején zardjelben a pontos datumokat is latja.

o (sszesen: az dsszes olvasas a mérés kezdete 6ta.

e Minden bejegyzés szerepel, azok is, amelyeket még senki nem olvasott (0).

|Il In

¢ Rendezés: a ,Legolvasottabb el6l” és a ,Legujabb el6l” gombbal a lista azonnal dtrendezédik; az oldal nem

toltédik ujra, és nem ugrik a tetejére.

e Hosszu lista: 20-nal toébb bejegyzés esetén a tobbit a lista aljan |évé , Tovabbi ... megjelenitése” gombbal nyithatja
ki.
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o Torolt bejegyzések: a , Torolt vagy tartalomhoz nem koéthetd olvasasok” sor a mar térolt bejegyzések olvasasait
gy(ijti. igy a blokk Osszesen sora mindig megegyezik a fenti tablazat megfelel6 oszlopanak dsszegével.

e Telefonon: minden bejegyzés kiilon kartyan jelenik meg, a cime alatt egymas mellett a két szammal.
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14. Tartalomkezelés szakembereknek

14.1. Blogbejegyzés irasa
A blogbejegyzésekkel megmutathatja szakértelmét és névelheti a lathatdsagat. A cikkek a nevével és fényképével
jelennek meg, a legfrissebbek pedig a féoldalra is kikerlilhetnek. A f6oldali ,,Ajanlott pszicholégusok” savban a legutdbb
blogbejegyzést kdzzétevs szakemberek szerepelnek — egy Uj bejegyzéssel On is bekeriilhet.

1. Nyissa meg az eszkdztdr Blog menlipontjat.

2. Adja meg acimet és a szoveget a szerkesztSben.

3. Vdlasszon témat vagy cimkéket, és toltson fel boritdképet.

4. Kildje be a bejegyzést.

Korabbi bejegyzéseit a bekiildé felllet aljan éri el, igy konnyen attekintheti és frissitheti a mar kozzétett irasait.
Bejegyzés torlése: ha egy kordbbi irdsat mar nem szeretné kozzétenni, sajat maga is torolheti:

1. Nyissa meg a torolni kivant bejegyzést — a blogban, vagy a bekiildé felllet aljan 1évé listabal.
2. Kattintson a bejegyzés folotti Torlés fllre, vagy a szerkesztd (irlap aljan a Torlés hivatkozasra.

3. A megerésit6 oldalon kattintson ismét a Torlés gombra.

Fontos: A torlés végleges, nem vonhato vissza: a bejegyzés a hozza tartozé hozzdszéldsokkal egyltt azonnal eltlinik
az oldalrdl. Ha csak javitana rajta, torlés helyett szerkessze a bejegyzést.

14.2. Program bekiildése

Ha eseményt, csoportot vagy tréninget hirdet, azt a programok kozott teheti kdzzé.

1. Nyissa meg az eszkdztar Programok menipontjat.

2. Adja meg a program cimét és leirasat, és toltson fel képet. A leirasba linket is tehet (példaul a jelentkezési
oldalra): jelolje ki a szoveget, kattintson a szerkesztd Link gombjdra, és irja be a webcimet. A link a
programoldalon Gj ablakban nyilik meg. E-mail cimet, telefonszdmot és egyéb kapcsolati adatot tovabbra se irjon

a leirdsba.
3. Allitsa be az idSpontot, valamint a helyszint — vagy jel6lje, hogy online eseményrél van szé.
4. Adjon meg cimkéket, hogy a program a megfelel6 témaknal is megtalalhato legyen.

5. Kuldje be a programot.

Tipp: Helyszini programnal adjon meg pontos cimet — igy a program oldaldn térkép is megjelenik, ami segiti a
résztveviket a tdjékozodasban.

Program torlése: ha egy programot mégsem tart meg, vagy mar nem szeretné hirdetni, sajat maga is térélheti:

1. Nyissa meg a tordlni kivant program oldalat.
2. Kattintson a program folotti Torlés fiilre, vagy a szerkesztd (irlap aljan a Torlés hivatkozasra.

3. A megerd6sit6 oldalon kattintson ismét a Torlés gombra.

Fontos: A torlés végleges, nem vonhato vissza: a program a hozzaszdlasokkal egylitt azonnal elt(inik az oldalrdl. Ha
csak az id6pont vagy a helyszin valtozott, torlés helyett szerkessze a programot.
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14.3. Kérdésekre valaszolas

A ,Pszicholégus valaszol" fellileten érkezd kérdésekre szakemberként valaszolhat. A felliletet az eszkdztar Pszicholégus
valaszol menlpontjabdl éri el; a menlipont akkor jelenik meg, ha a profiljaban bekapcsolta a kérdésekrdl szold
értesitést.

A feliileten azok a kérdések jelennek meg, amelyek az On profiljadban megadott szakteriileteihez illeszkednek. Egy
kérdést el6bb el kell vallalnia — ekkor egy ideig csak On dolgozhat rajta —, majd bekiildheti a valaszat. A bekiildott vélasz
jovahagyds utan valik nyilvanossa.

Minden kérdéshez tartozik problémakdr — a bekildé Grlapon ennek megadasa kotelezd —, igy a kérdések mindig

eljutnak a megfelel6 szakterilet(i szakemberekhez.

A valaszkuldé Urlap az oldal arculatat kdveti: a kérdés szovege kiemelt dobozban olvashatd, alatta a vélasz mezdje, a
bekiildés pedig a megszokott kék gombbal térténik. Ha a kérdésnek van hatdrideje, az Uirlap tetején figyelmeztetés jelzi,
mennyi ideje van hatra. Az (irlap mobilon is kényelmesen kitolthetd.

A vilaszai a kérdés mellett jelennek meg a nevével, és a témdk szerinti tudasbazist is gazdagitjak, ezzel ndvelve a
szakmai lathatdsagat. Fogalmazzon kozérthetéen — a vélasz dltalanos tajékoztatds, nem személyre szabott terdpia.

Ha iires a lista: Az, hogy nem |at kérdést, nem hibat jelent: a fellilet ilyenkor kiirja, hogy jelenleg nincs
megvalaszolhato kérdés, és elmagyarazza, miért. Uj kérdés magatdl megjelenik, nem kell érte tennie semmit. Ha a
vartnal kevesebb jut el Onhdz, a panelen évé Profil szerkesztése gombbal egy kattintassal dtnézheti a szakteriileteit
és az értesités bedllitasat.

14.4. Beérkezett értékelések moderalasa

Az Onrél irt értékelések nem jelennek meg automatikusan: azokat On hagyja jéva vagy utasitja el a moderacids
fellileten.

1. Nyissa meg az eszkoztar Ertékelés/Hozzasz6las meniipontjat.

2. Tekintse at a jévahagyasra varo értékeléseket.

3. Hagyja jova a megjelenitendd, vagy utasitsa el a nem megfelel6 értékeléseket.

4

A jovahagyott értékelések megjelennek a nyilvanos profiljan.

J6 gyakorlat: A kritikus, de targyilagos visszajelzések is hitelesitik a profilt. Csak a valdtlan, sért6 vagy irdnyelvsérté
tartalmakat utasitsa el.

14.5. Ajanlatkérések, lizenetek és hozzaszdlasok kezelése

A [atogatok altal kuldott ajanlatkérések az eszkoztar Ajanlatkérések meniipontjaban jelennek meg, a profiljarél inditott
személyes lizenetek pedig a megadott elérhet8ségén keresztiil jutnak el Onhdz. A gyors visszajelzés néveli a sikeres
kapcsolatfelvétel esélyét. A programjaihoz érkezd hozzaszolasokat is érdemes figyelemmel kisérnie, és a felmerilé
kérdésekre valaszolnia.

Egy ajanlatkérésre legfeljebb tiz szakember adhat ajanlatot. A kérés oldalan a , Nyitva X/10” jelzés mutatja, hany ajanlat
érkezett eddig; a tizedik utdn a kérés , Lezarva” dllapotba keriil, és Gj ajdnlatot mar nem fogad. Az Uj ajanlatkérésekrdl
e-mailben értesitjik; ha sok szakembert érint, a levelek kisebb adagokban, néhany éran belil érkeznek meg.

Az On felel6ssége is: a megkeresésekben megosztott személyes adatok tekintetében On 6nall6 adatkezelSnek

mindsiil. Kezelje ezeket bizalmasan, kizarélag a kapcsolatfelvétel és a vélaszadas céljabdl hasznalja fel, és ne adja
tovabb harmadik személynek. A megkeresésekben szerepld, egészségi allapotra utalé informacié kiilénleges adat,
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amelyet a szakmai titoktartas szabalyai szerint, fokozott gondossaggal kell kezelnie. Ha nyilvanvaléan tévesen Onhéz
kertlt Gzenetet kap, kérjuk, jelezze az Gzemeltetének.
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15. Fidk és adatvédelem

15.1. Fiokadatok kezelése

A fidkjaban frissitheti e-mail-cimét, jelszavat és a profiljahoz k6t6d6 adatokat; a felliletet az eszkodztar
Beallitasok/ElGfizetés menlipontjabdl éri el. Javasolt idénként frissiteni a jelszét, és mindig kijelentkezni k6z6s vagy
nyilvanos eszk6zok hasznalata utan.

A jelszavat a legegyszerlibben a fiokmeni Jelsz6 modositasa pontjdban valtoztathatja meg: adja meg a jelenlegi
jelszavat, majd kétszer az Ujat, és kattintson a Jelsz6 mentése gombra. Ha a jelenlegi jelszavat nem tudja, kérjen ujat
(lasd 10.3.).

15.2. Adatvédelem

Az oldal a személyes adatokat az adatvédelmi tajékoztatéban leirtak szerint kezeli. A tajékoztatd bemutatja, hogy
melyik funkciondl milyen adatot, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig kezeliink, kik az adatfeldolgozdék, és
milyen jogokkal élhet. A részletes tdjékoztatas a labléc Adatvédelem hivatkozasan keresztiil érhet6 el.

A nyilvanos Urlapokon (kérdés, ajanlatkérés, értékelés, hozzaszolas) torténd bekiildéskor a rendszer a visszaélések
megelbzése és kivizsgalasa érdekében rogziti a bekild6 IP-cimét és bongész6jének azonositdjat. Ezeket az adatokat 90
nap utan automatikusan toroljuk.

Latogatdéként csak a sziikséges adatokat adja meg. Szakemberként ligyeljen arra, hogy a kapott ajanlatkéréseket és
Uzeneteket bizalmasan, a céljuknak megfelel6en kezelje (lasd 14.5.).

Az adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit — tajékoztatas, hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas,
adathordozhatdsag, a hozzajarulas visszavondsa — a kapcsolati oldalon megadott elérhetGségen jelezheti. A valaszt
legkés6bb egy honapon beliil, dijmentesen megkapja.

15.3. El6fizetés lemondasa, fidk torlése

Ha meg szeretné sziintetni az eléfizetését, azt az eldfizetési fellleten teheti meg (lasd 11.2.).
A fiokjat sajat maga is véglegesen torolheti, nem kell ehhez az Gizemeltet6hoz fordulnia:

1. Bejelentkezés utdn nyissa meg az eszkoztar Torlés menlpontjat.
2. AFiok torlése oldalon olvassa el a tajékoztatdst, majd kattintson a FIOK TORLESE gombra.

3. A meger6sitd |épésben hagyja jéva a mUiveletet.

A miivelet nem vonhatd vissza. A fidk torlése a hozza tartozd tartalmakat is megsziinteti: a profilt, a
blogbejegyzéseket, a programokat, a kérdésekre adott valaszokat és a kapott értékeléseket. A torlésrél e-mailben
visszaigazolast kap.

Miel6tt toréine: ha aktiv el6fizetése van, érdemes azt el6bb lemondania. Néhany adatot jogszabaly alapjan a torlés
utan is meg kell 6riznlink — ilyenek példaul a kidllitott szamlak, amelyeket a szamviteli szabalyok szerint nyolc évig
tarolni kell. Ezeket a kotelez6 megd8rzési id6 végéig zaroltan kezeljik.

Ha a torlést inkdbb irdsban kérné, forduljon az Gizemeltet6h6z a kapcsolati elérhetéségen.
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16. Gyakori kérdések

Az aldbbiakban a leggyakoribb kérdéseket foglaljuk 6ssze. B6vebb vélaszokat az oldal GylK menipontjaban talal (lasd 9.
fejezet).

Kell regisztralnom a kereséshez?
Nem. A szakemberkeresés, a profilok megtekintése és a tartalmak olvasasa regisztracié nélkiil is elérheté.
Regisztraciéra a szakembereknek van sziikséglik sajat profil mikodtetéséhez.

e

Mit jelent az Online konzultacié sz(ir6?
Bekapcsolva csak azokat a szakembereket mutatja a keresd, akik online (tav)konzultacidt is vallalnak — igy nem
korlatozza a keresést a lakdhelye kornyékére.

Mi a klilonbség az ajanlatkérés és az lizenet k6zott?

Az ajanlatkérésrél a rendszer tobb szakembert is értesit a megadott megyében, hogy minél nagyobb eséllyel kapjon
visszajelzést. Az Uzenet irdsa viszont kizarélag egyetlen, On &ltal valasztott szakemberhez jut el — és ez az oldal ezt az
Gzenetet nem térolja.

»A bekiildés nem sikeriilt” lizenetet kaptam. Mit tegyek?
Varjon néhdany masodpercet, és kildje el Gjra. Az (irlapokat lathatatlan védelem dvja a gépi bekildéstdl: ha egy (rlapot
a megnyitasa utan szinte azonnal elklldenek, a rendszer gépnek tekinti. Szamolasi feladatot mar nem kell megoldania.

Miért nem jelenik meg azonnal az értékelésem?
Az értékelések el6bb jévahagyason esnek at. Az érintett szakember (vagy a moderacid) jévahagydsa utan jelennek meg
a profilon.

Hozzaszélhatok egy programhoz?
Igen, a program oldaldn a ,,Komment irdsa" résznél. A hozzdszéldsok megjelenése az oldal moderacids beallitasaitol

flgg.

Mire jok a cimkék a cikkek és programok aljan?
A cimkék a Tudastar (lexikon) megfelel6 szécikkeire mutatnak, ahol utanaolvashat az adott témanak.

Nem kapok e-mailt a jelszé-visszaallitasrol.

EllenGrizze a levélszemét (spam) és a promodciok mappat, és gy6z6djon meg rdla, hogy a fidkhoz tartozé e-mail-cimet
adta meg. A levél targya: ,,Uj jelsz6 beallitasa — PszicholdgusKeres6™”. Ha tovabbra sem érkezik, keresse az
lzemeltet6t.

Uj jelszot kértem, de a rendszer a régit kéri. Mit tegyek?

A levélben kapott link a megnyild oldalon a Bejelentkezés gomb utan a Jelsz6 mdédositasa oldalra visz, ahol a régi jelszo
nélkil adhatja meg az Ujat. Ha a rendszer mégis a régi jelszot kéri, valdszinlleg egy mar felhasznalt vagy lejart linket
nyitott meg: kérjen 4j levelet, és a legfrissebb linket hasznalja (lasd 10.3.).

Nem tudok belépni, pedig biztosan j6 a jelszavam.

Ha rovid idén belll tébbszor hibas jelszot adott meg, a rendszer biztonsagi okbdl atmenetileg — legfeljebb hat 6rara —
letiltja a belépést, és ilyenkor a helyes jelszd sem miikodik. Kérjen Uj jelszét (lasd 10.3.), vagy irjon az lizemeltetének,
aki a zarolast feloldja.

Miért nem latszik minden adatom a profilomon?
Egyes mez6k megjelenitése el6fizetési csomaghoz kotott. Ellendrizze, hogy a csomagja tartalmazza-e az adott mezét
(lasd 12.4.).

Feltoltottem a boritoképet, mégsem latszik a profilomon.
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A boritokép a Prémium és a Prémium Plusz csomagban jelenik meg a nyilvanos profilon. A feltoltott kép addig is
megmarad: ha magasabb csomagra valt, azonnal lathatéva valik (lasd 12.3.).

Miért nem tudok masodik rendelét felvenni?
Az Alapcsomagban és a Megjelenés csomagokban egy rendel6 adhaté meg, a Prémium csomagokban legfeljebb harom.
A Rendel6 mez6 mellett kiirjuk, hogy a jelenlegi csomagjaban hany rendel6t adhat meg (lasd 12.2.).

Mikor kapom meg a szamlat?
A fizetés beérkezése utdn a szamla automatikusan elkészil, és e-mailben megérkezik. Ehhez a vasarlas megkezdése
el6tt ki kell toltenie a szamlazasi adatait (1asd 11.3.).

Levelet kaptam, hogy hidnyzik a szamlazasi adatom. Mit tegyek?

Kattintson a levélben |évé linkre, jelentkezzen be, és a fidkja Szamldzdsi adatok részében téltse ki a hidnyzé mezbket,
majd mentse el. A szdmla ezutan automatikusan elkésziil, és e-mailben megkapja. Ha kdzben mar kitdltotte, a levelet
tekintse targytalannak (lasd 11.3.).

Mi a kiilonbség a csomag és a Plusz kiegészit6 k6zott?

A csomag (Alapcsomag, Megjelenés, Prémium) az el&fizetés alapja. A Plusz kiegészit6k (Megjelenés Plusz, Prémium
Plusz) a mellettiik all6 csomaghoz rendelhetdk havi dijért, és a , Kiemelt szakemberek a témaban” ajanldblokkokba
juttatjak be a profilt. Onmagukban nem helyettesitik a csomagot (lasd 11.1.).

Létrehoztam egy uj problémakort, de nem jelenik meg a keresGben.

A keres6 Problémakor listdja csak azokat a témakat mutatja, amelyekhez legaldbb egy szakember profilja tartozik —
kiilénben a sz(rés biztosan nulla taldlatot adna. Amint az els6 szakember beteszi a profiljaba, a téma magatol
megjelenik a keresében (lasd 3.1.).

Hogyan keriilhetek el6rébb a talalatok k6zott?
A kiemelést az el6fizetési csomag és az oldal rendezési szabalyai befolyasoljak. A magasabb csomagok jellemzGen
nagyobb lathatésagot adnak.

A rendel6m rossz helyen van a térképen.

EllenGrizze, hogy pontos, teljes cimet adott-e meg (irdanyitdszam, teleplilés, kozterilet, hazszam). A javitott cim
mentése utadn a térképi elhelyezés frissiil. Ha a cim helyes, a jel56 mégis mashol all, jelezze a Hiba/Otlet meniipontban,
és kijavitjuk.

Hova tiint a ,,Profil megtekintése" meniipont?
Nem tlint el: a ,Profil" menUpont ala kerilt, a ,Profil szerkesztése" mellé. A ,Profil" pontra hizva az egeret mindketté
legbrdil; magéra a pontra kattintva pedig egybdl a nyilvanos profilja nyilik meg (lasd 13.2.).

Hova tiint a ,Statisztika", a , Beallitasok/El&fizetés" és a ,,Dokumentum(ok)"?
Ezek a ,Fiok" meniipont ala keriiltek, a ,Hiba/Otlet" és a , Térlés" mellé. A ,Fidk" pontra hlzva az egeret mind az 6t

legordul (Iasd 13.3.). Egyetlen menlpont sem sz(int meg.

Hogyan latom, hanyan olvastak az egyes blogbejegyzéseimet?

A ,Fidk” - ,Statisztika” oldalon, a tablazat alatti ,,Blogbejegyzéseim olvasottsaga” részben. Minden bejegyzésnél latja a
kivalasztott id6szak és a mérés kezdete 6ta eltelt id6 olvasdsait, a listdt pedig olvasottsag vagy megjelenés szerint
rendezheti. A programjai és a valaszai ugyanitt, kiilon blokkban szerepelnek. Lasd 13.6.

Miért nem latok tobb kérdést a ,,Pszicholégus valaszol" feliileten?

Mert a feliilet csak az On szakteriileteihez ill§ kérdéseket mutatja. Minden kérdéshez tartozik problémakér, a bekiildé
ugyanis koteles valasztani egyet. Ha a vartnal kevesebb kérdés jut el Onhdz, érdemes dtnéznie a profiljdban megadott
szakterileteit (lasd 14.3.).

Ndlam nem latszik a ,,Pszicholégus valaszol" meniipont. Miért?
Ez a menlipont csak akkor jelenik meg, ha a profiljaban be van kapcsolva a kérdésekrdl sz616 értesités. Kapcsolja be a
Profil szerkesztése oldalon (lasd 13.1.).
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Mit jelentenek a zaréjeles szamok a meniiben?
Azt, hany elintézendé tétel varja az adott fellleten — példdul hany értékelés var jovahagydsra, vagy hany nyitott
ajanlatkérés illik Onhoz (lasd 13.4.).

Hogyan térélhetem a fickomat?
Bejelentkezve az eszkdztdr Torlés meniipontjabdl, egy megerdsitd 1épés utan. A miivelet nem vonhato vissza, és a
fidkhoz tartozo tartalmakat is megszinteti (lasd 15.3.).

Hogyan térolhetem egy bloghejegyzésemet vagy programomat?
Nyissa meg a bejegyzést vagy a programot, és kattintson a folotte [év6 Torlés fllre (vagy a szerkeszt6 (rlap aljan a
Torlés hivatkozasra), majd erdsitse meg. A torlés végleges, a hozzaszélasok is torlédnek (lasd 14.1. és 14.2.).

Kérhetem egy korabbi bekiildésem torlését?
Igen. irja meg a kapcsolati oldalon, melyik ajanlatkérésrdl, kérdésrdl vagy értékelésrdl van szé, és toroljik. Nem kell
megindokolnia.

Azt irja a rendszer, hogy a szovegem sérté kifejezést tartalmaz. Mit tegyek?

Fogalmazza at a szoveget. A sz(ir6 a tragar és sérts kifejezéseket akkor sem engedi at, ha ékezet nélkiil, szamokkal vagy
szétirva szerepelnek. Ha valakinek a szavait idézi, takarja ki a kifejezést csillagokkal (példaul: k****). Ha ugy latja, hogy
a sz(ird tévedett, irja meg a kapcsolati oldalon, melyik szé akadt fenn.

FizetGs csomagot valasztottam a regisztracional, mégis Alapcsomagban vagyok. Miért?

Mert a fizet8s csomag a kifizetéssel |ép életbe. Lépjen be, és a Fidk - Beallitasok/El&fizetés oldalon inditsa el a
valasztott csomag eldfizetését. A sikeres fizetés utan a csomag érvénybe 1ép, a szamlat pedig e-mailben kildjuk (lasd
11.2. és 11.3.).

A régi oldalon fizettem el6. Miért nem Gjul meg az el6fizetésem?
A régi rendszerbdl atkerilt el6fizetések egyszeri fizetések voltak, ezért maguktdl nem djulnak meg. A fidkjaban, az
El6fizetés rész folott talalja az , El6fizetés megujitasa” gombot: ezzel automatikusan megujuldra vélthat, és az elsé
terhelés csak a mostani el6fizetése lejartakor torténik (lasd 11.2.).

Mentem a profilomat, de a valtoztatasok nem jelennek meg.

llyenkor a mentés valdszinlleg hibalizenettel megszakadt. Gorgessen végig az lrlapon, és keresse a piros jeldlési
mez6t — gyakran egy lejjebb 1évé oradij-sor. A régi rendszerbdl hibasan atkerilt 6radij-adatokat kijavitottuk; ha a hiba
mégis fennall, jelezze a Hiba/Otlet meniipontban (lasd 12.1.).

Hol latom a valaszukat a Hiba/Otlet bejelentésemre?
A viélaszrél e-mailt kap. Korabbi bejelentéseit és a valaszokat a Fiok - Hiba/Otlet oldalon, a , Korabbi bejelentéseim és
a vélaszok” linkre kattintva is megtalalja (lasd 13.3.).

Mit jelent a , Kiemelt szakember” jelolés?

A Prémium Plusz és a Megjelenés Plusz csomagban [év6 szakemberek kartyaja kék keretben, csillaggal, , Kiemelt
szakember” jeloléssel jelenik meg; a Prémium Plusz profilok a lista legelején allnak. A Prémium és a Megjelenés csomag
profiljai zold keretben, pipas ,Ajanlott szakember” jelolést kapnak (lasd 3.4.).

Az ajanlatkérés oldalan ,Lezarva” all. Mit jelent?
Azt, hogy az ajanlatkérésre mar beérkezett a legfeljebb tiz ajanlat, igy Ujat nem fogad (lasd 14.5.).

Hogyan keriilhetek be a féoldali ,,Ajanlott pszicholégusok” savba?
Ebben a sdvban a legutobb blogbejegyzést kdzzétevs szakemberek szerepelnek, csomagtdl fliggetlenil. Egy Uj
blogbejegyzéssel On is bekeriil (lasd 14.1.).

Hogyan kereshetek budapesti keriiletre?
Valassza a Telepiilés listabdl a keriiletet, vagy irja be a Keresés mez6be, akar témaval egyiitt: ,szorongds 13. kerilet”,
LXIL ker” (lasd 3.1.).
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Egy régi konyvjelz6m vagy keresdtalalatom a régi oldalra mutat. Mikoédik?

Igen. A korabbi oldal cimei automatikusan a megfelel6 0j oldalra visznek. Ha mégis ,Az oldal nem talalhaté” lzenetet
kap, a Keresés mez6ben név vagy téma szerint megtalalja, amit keres (lasd 1.4.).
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17. Segitségkérés és kapcsolat

Ha kérdése, észrevétele vagy technikai problémaja van, tobb mddon is segitséget kérhet:

¢ GylK oldal: a Iabléc GyIK hivatkozasan a leggyakoribb kérdésekre azonnali valaszt kap.
e Kapcsolati oldal: a [abléc kapcsolati hivatkozasan keresztiil érheti el az izemeltets elérhetGségeit.

o Hiba vagy o6tlet bejelentése (szakembereknek): bejelentkezve az eszkdztar ,Hiba/Otlet" meniipontjardl kiildhet
visszajelzést vagy fejlesztési javaslatot. A valaszunkrdl e-mailt kap.

Weboldal: pszichologuskereso.hu
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